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 00020343001شناسه خدمت: 

 مقدمه - 1

 ازشیببی وبلاَبي صبدزاتی ي يازداتی دز زاستبي زؾبیت حمًق شُسيودي، بس ؾُدٌ سبشمبن ملی استبودازد مـی ببشـد. وىتـسل ویفیـت وبلاَبي

  .ویفیت وبلاَبي يازدٌ ي صبدزٌ اش وشًز شدٌ ي بٍ حفـع سـسمبیٍ ي مىـببؽ ملـی وـشًز ومه می ومبیديازداتی ي صبدزاتی ببؾث اطمیىبن اش 

ی ي اش ایه زي وبلاَبي صبدزاتی ي يازداتی می ببیست دز مسشَبي يزيدي وشًز مًزد ازشیببی دلیك اش لحبظ ویفیت بـس اسـبس اسـتبودازد َبي مل

 دم ضبیؽ وگسددبیه المللی لساز گیسود تب حمی اش مس

استبودازدسبشي )ود سبشي (فسآيزدٌ َبي وفتی حبصل اش بسشی یب بلىدیىگ دز ياحد تًلیدي جُت صبدزات بدیه زيش اوجبم میشًد، ازائٍ  .

ٍ دزخًاست خدمت ي دزیبفت خدمت اش طسیك سبمبوٍ صبدزات ي يازدات سبشمبن ملی استبودازد اوجبم می شًد ي مىبتببت، دزیبفت مدازن، ومًو

 .ًدبسدازي ي ازسبل بٍ آشمبیشگبٌ ، دزیبفت وتبیج ي دز وُبیت صديز گًاَی اوطببق یب ؾدم اوطببق بٍ گمسن اش طسیـك ایـه سبمبوٍ اوجبم می ش

زلمی  14 استبودازدسبشي فسآيزدٌ َبي وفتی يازداتی اش طسیك ازتببط بب ستبد مببزشٌ بب لبچبق وبلا ي ازش اش طسیك سبمبوٍ مروًز اوجبم شدٌ ي وـد

  .تبیید محمًلٍ يازداتی اش طسیك ایه سبمبوٍ دزیبفت ي بٍ سبمبوٍ پىجسٌ تجبزت فسامسشي گمسن ازسبل می شًد

 هدف– 2

َدف اش ایه تًافمىبمٍ سطح خدمت شفبف سبشي مسئًلیت َبي سبشمبن ملی استبودازد دز خصًص يازد وىىدگبن ي صبدز وىىدگبن ي شسوت  

َبي مجسي آشمًن ي ببشزسی جُت اوجبم ببشزسی َب ي ومًوٍ بسدازي َبي ازجبؼ شدٌ ي وػبزت بس ؾملىسد آوُـب دز سـبمبوٍ صبدزات ي يازدات 

  .ودازد می ببشدسبشمبن ملی استب

 مسئولیت– 3

سبشمبن ملـی اسـتبودازد مىلـف بـٍ ازشیـببی ي صـديز گًاَیىبمٍ ( 1316لبوًن تمًیت ي تًسؿٍ وػبم استبودازد ) مصًة  11بس اسبس مبدٌ  .1 

اسـتبن َب ي ياحد صبدزات ي اوطببق ولاَبي يازداتی ي صبدزاتی مشمًل استبودازد اجببزي می ببشد ي ایه امس اش طسیك ادازات ول استبودازد 

 .يازدات ادازات ول اوجبم می پریسد

 /ز اوجبم می شًد 30/ 230مساحل اوجبم صديز گًاَیىبمٍ اوطببق وبلاي يازداتی طبك زيش اجسایی .2 

 . /د اوجبم می شًد35/106مساحل اوجبم صديزگًاَیىبمٍ اوطببق وبلاَبي صبدزاتی طبك دستًزالؿمل .3

 خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی  تعهدات متقببل- 4 



ٌ ي سبشمبن ملی استبودازد مًغف است ولیٍ وبلاَبي يازداتی ي صبدزاتی زا مطببك بب استبودازدَبي ملی ي بـیه المللـی تحـت وػـبزت لساز داد ·

 .اش صديز ي يزيد وبلاَبي بی وفیت جلًگیسي بٍ ؾمل آيزد

گبن ي صبدزوىىدگبن َستىد ببید َمىبزي َبي لاشم زا بب ياحد صبدزات ي يازدات ادازات ول، خدمت گیسودگبن ایه بیبویٍ وٍ َمبن يازدوىىد .

  .شسوت َبي مجسي آشمًن ي شسوت َبي ببشزسی جُت اوجبم آشمًن ي ببشزسی زا مبريل ومبیىد

 هزینه هب و پرداخت هب- 5

  .َصیىٍ َب بساسبس تؿسفٍ َبي مصًة شًزاي ؾبلی استبودازد دزیبفت می شًد 

 دوره عملکرد - 6

  .ي تحت امضبي مؿبين ازشیببی ویفیت سبشمبن ملی استبودازد اؾتببز دازد 21/12/1403ایه تًافمىبمٍ سطح خدمت تب تبزیخ 

 خبتمه توافقنبمه- 7

 .ولیٍ مًازد ذوس شدٌ بٍ تبیید مؿبين ازشیببی ویفیت سبشمبن ملی استبودازد زسیدٌ است 


