
 

 

 

 "(توافقنامه سطح خدمت نظارت بر سایر وسایل توزین و سنجش )سبک"

 00010413001شناسه خدمت:  

 مقدمه-1

 اًذاصُ شٌبسی لبًًَی دس ساستبي سعبیت حمَق شْشًٍذي، ٍظیفِ کٌتشل ٍ ًظبست ثش کلیِ دستگبُ ّبي اًذاصُ گیشي هَسد استفبدُ دس داد ٍستذ 

عوَهی سا ثشعْذُ داسد .استفبدُ طحیح اص داًش اًذاصُ شٌبسی هٌتج ثِ افضایش ثْشُ ٍسي ٍ کـبّش ّـذس سفـت سـشهبیِ ٍ هٌبثع هلی هی شَد 

ایي سٍ ثبیذ دلت ٍ طحت عولکشد دستگبّْبي اًذاصُ گیشي کٌتشل ٍ ًظـبست شـَد تـب حمـی اص هـشدم ضـبیع ًگشدد .دس ایي ساستب داسًذگبى .اص 

ٍسبیل تَصیي سجک هَظفٌذ ّوکبسي ّبي لاصم سا ثب ثبصسسبى ششکت ّبي هجشي آصهـَى کـِ ٍظیفـِ ًظبست ثش عولکشد ٍسبیل تَصیي سجک ثِ 

 .ُ هجزٍل داسًذ ٍ ششکت ّبي هجشي هَظفٌذ ًتبیج حبطـلِ اص ًظـبست سا دس سبهبًِ اًذاصُ شٌبسی لبًًَی دسج ًوبیٌذآًبى هحَل شذ

 هدف-2

ّذف اص ایي تَافمٌبهِ سطح خذهت شفبف سبصي هسئَلیت ّبي هشکض اًذاصُ شٌبسی، اٍصاى ٍ همیبسْب دس خظَص طـبحجبى ٍسـبیل تَصیي  

سُ اي جْت ثجت اطلاعبت تشاصٍّـبي هـَسد اسـتفبدُ دس طـٌَف هختلـف ٍ ًظـبست ثـش عولکشد آًْب دس سجک ٍ ششکت ّبي هجشي آصهَى دٍ

 .سبهبًِ اًذاصُ شٌبسی لبًًَی هی ثبشذ

 مسئولیت -3

، ٍظیفِ ًظبست ثش عوکلشد ٍسبیل تَصیي سجک ثـِ سبصهبى  (96لبًَى تمَیت ٍ تَسعِ ًظبم استبًذاسد ) هظَة  46ٍ  12، 7، 6ثشاسبس هَاد 

  .هلی استبًذاسد ایشاى هحَل شذُ است

  :فعبلیت سبصهبى دس چْبس هحَس صیش اًجبم هی شَد - 6هبدُ .* 

 استبًذاسدسبصي-1

 اًذاصُ شٌبسی-2 

 تأییذ طلاحیت-3 

 اسصیبثی اًطجبق -4 

 آى دسایي لبًَى ثِ ششح صیشهی ثبشذ ( 3ٍ )  ( 1ٍ تجظشُ ّبي) ( 3َة هبدُ) هأهَسیت ّب ٍ ٍظبیف سبصهبى دس چبسچ - 7هبدُ * 

 ثشًبهِ سیضي ٍ ًظبست ثش اهَس اًذاصُ شٌبسی لبًًَی کشَس  - 7ثٌذّبي  *



ست ٍ تذٍیي استبًذاسد اٍصاى ٍ همیبسْب ٍ ٍسبیل سٌجش، اجشاي استبًذاسد، ًشش آگْی ّبي لبًًَی، علاهت گزاسي، کٌتشل، ًظب - 12هبدُ  *

  .آصهبیش ادٍاسي اٍصاى ٍ همیبسْب ٍ ٍسبیل سٌجش هطبثك هفبد ایي لبًَى اًجبم هی گیشد

ّش شخض حمیمی ٍ حمَلی کِ ثِ ًحَي ثِ اهَس تَلیذ، تجبست ٍ اسائِ خذهبت ٍ داد ٍ ستذ اشتغبل داسد، چٌبًچِ داساي اٍصاى ٍ  - 46هبدُ  *

هعبدل اهَالی  2ٍ یب ثب اٍصاى ٍ همیبس ّبي تملجی ٍ غیشلبًًَی دادٍستذ کٌذ علاٍُ ثش سد همیبس ّب ٍ ٍسبیل سٌجش تملجی یب غیشلبًًَی ثبشذ 

کِ ثب تملت کست کشدُ است ثب حکن دادگبُ ثِ حجس تعضیشي دسجِ شش ٍ یب جضاي ًمذي دسجِ سِ یب ّش دٍ هجبصات هحکَم ٍ ٍسبیل سٌجش 

  .هزکَس ثِ ًفع سبصهبى ضجط هی شَد

سبصهبى  .شٍي اًتظبهی دسکلیِ هشاحل اجشاي ایي لبًَى هکلف ثِ ّوکبسي ثب ثبصسسبى ٍکبسشٌبسبى سبصهبى خَاٌّذثَدهبهَساى ًی - 48هبدُ * 

  .هلی استبًذاسد ایشاى اًجبم آصهَى ّبي دٍسُ اي ٍ اٍلیِ ٍسبیل تَصیي سجک سا ثِ ششکت ّبي هجشي آصهَى دٍسُ اي هحـَل ًوَدُ است

سبلی یک ثبس ًسجت ثِ آصهَى دٍسُ اي ٍسبیل تَصیي سجک الذام ًوَدُ ٍ ًتـبیج آى سا دس سبهبًِ ششکت ّبي هجشي آصهَى هَظفٌذ حذالل 

اًذاصُ شٌبسی لبًًَی سبصهبى ثجت ًوبیذ .سبصهبى ًیض هَظف است ثش عولکشد ششکت ّبي هجشي آصهَى ًظـبست ًوـَدُ ٍ ثـِ طَست تظبدفی 

 .ثشخی اص تشاصٍّبي طٌَف سا دس سطح کشَس کٌتشل ًوبیذ

 تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی-4

جک هشکض اًذاصُ شٌبسی ، اٍصاى ٍ همیبسْب هَظف است ثب ّوکبسي اداسات کل استبًذاسد استبًْب ثش اًجبم ثِ هَلع آصهَى ّبي دٍسُ اي اٍصاى س · 

  .اًذاصُ شٌبسـی لـبًًَی هحیـب ًوبیذدس سطح کشَس الذام ٍ ششایط لاصم سا جْت دسج اطلاعبت ٍسبیل تَصیي سجک دس سبهبًِ 

خذهت گیشًذگبى ایي ثیبًیِ کِ ّوبى طبحجبى تشاصٍّب ّستٌذ ثبیذ ّوکبسي ّبي لاصم سا ثب ششکت ّـبي هجـشي آصهـَى جْـت اًجبم آصهَى  ·

 ّبي دٍسُ اي هجزٍل ًوبیٌذ. 

ي آصهَى ّوکبسي ًٌوبیٌذ، هشکض اًذاصُ شٌبسی ، اٍصاى ٍ چٌبًچِ طبحجبى ٍسبیل تَصیي سجک جْت اًجبم آصهَى دٍسُ اي ثب ششکت ّبي هجـش

 ..همیبسْب ثشاسبس لبًَى هی تَاًذ ًسجت ثِ جوع آٍسي تشاصٍ هَسد ًظـش الـذام ًوبیذ

 هزینه هب و پرداخت هب-5

 .ّضیٌِ ّب ثشاسبس تعشفِ ّبي هظَة شَساي عبلی استبًذاسد دسیبفت هی شَد 

 دوره عملکرد- 6

 .ٍ تحت اهضبي سئیس هشکض اًذاصُ شٌبسی، اٍصاى ٍ همیبسْب اعتجبس داسد 29/12/1403ذهت تب تبسیخ ایي تَافمٌبهِ سطح خ 

 خبتمه توافقنبمه -7

 .کلیِ هَاسد رکش شذُ ثِ تبییذ اعضبي شَساي هعبًٍیي هشکض اًذاصُ شٌبسی ، اٍصاى ٍ همیبسْب سسیذُ است


