
 

 

 

 "توافقنامه سطح خدمت ترویج و فرهنگ سازي استاندارد"

  31113001شناسه خدمت: 

 مقدمه-1

تَسظ جٌبة آلبي دکتش سٍحبًی سئیس جوَْس هحتشم، بِ سبصهبى  1331دس تبسیخ دٍم دي هبُ سبل  "لبًَى تمَیت ٍ تَسعِ ًظبم استبًذاسد" 

دس  "اغـلاح لـَاًیي ٍ همـشسات هَسـسِ اسـتبًذاسد ٍ تحمیمـبت غٌعتی ایشاى"تفبٍتْبي هحتَایی ایي لبًَى بب لبًَى  هلی استبًذاسد ابلاغ ضذ.

کلیِ صهیٌِ ّب بِ ٍیژُ ٍظبیف ٍ جشاین، ضشٍست تعوك ٍ سٍضي ًوَدى صٍایبي هختلف آى ٍ اسـتفبدُ اص فشغـتْب ٍ ضٌبخت تْذیذّب ٍ ًیض 

ًظش بش ایٌکِ سٍیکشد جذیذ سبصهبى هلی استبًذاسد دس پسب تحشین ،  .ًَى سا هبشّي ٍ آضکبس سبختِ استضٌبخت ًمبط لَت ٍ ضعف ایي لب

بِ ببصتعشیف ٍ ببصهٌْذسی استبًذاسد ّبست ، ببیذ تلاش کٌین فبغـلِ استبًذاسي سا بب جْبى کبّص دّین ٍ دس ایي فضب بِ دًببل حضَس ّوِ جبً

بًذاسدّب ّستین . بـب تَجِ بِ ایي هْن کِ استبًذاسد اص اغلی تشیي صیش سبخت ّب دس فضبي جذیذ است ٍ دس ببصاسّبي بیي الوللی ٍ استمب، است

بب  .تَسعِ ، غبدسات ٍ ٍاسدات ًیبصهٌذ استبًذاسداست لزا سعی داسین بِ عٌَاى سیبستگزاس ٍ تشسین کٌٌذُ ًمطِ ساُ دس ایي هسیش گبم بشداسین

التػبد همبٍهتی )افضایص پَضص استبًذاسد بشاي کلیِ هحػَلات داخلـی ٍ تـشٍیج آى( تشٍیج ٍ فشٌّگ سٌذ سیبستْبي کلی  42تَجِ بِ هبدُ 

 .سبصي استبًذاسد اص جولِ کبسّبي بٌیبدي بشاي اجشاي ایي خذهت است

 هدف-2

بي عوَهی هی ببضذ کِ بب ّذف بشًبهِ تشٍیج فشٌّگ عوَهی کیفیت ٍ استبًذاسد ، هطتول بش تَلیذ ٍ عشضِ هحػَلات فشٌّگی ٍ آهَصش ّ · 

شي ضْشداسي ، آهَصش عبلی ٍ بْشُ هٌذي اص ظشفیت ٌّ –هطبسکت دستگبّْبي هشتبظ هبًٌذ آهَصش ٍ پشٍسش ، غذا ٍ سیوب ، سبصهبى فشٌّگی 

استبًذاسد  گستشش سبهبًِ ّبي اعلاع سسبًی ٍ تعبهل هشدهی دس جْت اعتوبد سبصي بیطتش بِ علاهت .ًْبدّب ٍ ضشکتْبي حبهی بْیٌِ هی ضَد

 .ٍ کبلاّبي اسـتبًذاسد ضـذُ ٍ اهکبى پیگیشي حمَق ضْشًٍذاى ًیض اص اّذاف ایي خذهت است

  .ایي بیبًیِ، سغح تَافك دٍ جبًبِ دس خػَظ ایي خذهت، سٍضْبي ًظبست ٍ هسئَلیتْبي سـبصهبًی سا دس غـَست لـضٍم هـطخع هیکٌذ ·

 مسئولیت -3

بظ عوَهی ٍ اداسُ آهَصش ٍ تشٍیج است ٍ ضبهل تْیِ اللام تشٍیجی، اسسـبل پیبهـک ّـبي تشٍیجی، هسئَلیت اجشاي ایي خذهت بش عْذُ سٍا

اجشایی دسج اخببس دس سبهبًِ اعلاع سسبًی سبصهبى ٍ پَستبل اداسُ کل، بشگضاسي دٍسُ ّـبي آهَصضـی تـشٍیج اسـتبًذاسد ٍ تعبهـل بـب دستگبّْبي 

 .ّوکبسي ًوبیٌذ کِ بتَاًٌذ دس ایي ساستب بب استبًذاسد

 تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی -4



ّوچٌیي  . دستگبُ اجشایی هَظف است اخببس خَد سا بعذ اص تَلیذ دس سبهبًِ اعـلاع سسـبًی دسج کـشدُ ٍ بـشاي خبشگـضاسي ّـب اسسـبل ًوبیـذ

ي لببل پخص دس سیوبي استبى ، بشٍضَسّبي استبًذاسد، کتببچِ هَظف است دس غَست داضتي اعتببسات بِ تْیِ اللام تشٍیجی ضبهل بشًبهِ ّب

 000ّبي ساٌّوب، دفتش هطك بشاي کَدکبى حبٍي ضعبسّبي استبًذاسد ٍ سبیش هَاسد الذام ًوبیذ

 هزینه هب و پرداخت هب -5

 ..آهَصضی بش عْذُ اداسُ کل هی ببضذ بببت ایي خذهت ّضیٌِ دسیبفت ًوی ضَد ٍ ّضیٌِ تْیِ بشًبهِ تشٍیجی، اللام تشٍیجی ٍ اجشاي دٍسُ ّبي

 دوره عملکرد- ٦ 

اجشاي ایي خذهت هٌَط بِ تخػیع بَدجِ ، البتِ بِ جض هَاسد هشبَط بِ دسج اخببس دس سبهبًِ اعلاع سسـبًی سـبصهبى ٍ خبشگـضاسي ّبي  

 .ٍ تحت اهضبي دفتش آهَصش ٍ تشٍیج اعتببس داسد 23/12/1403استبى بَدُ ٍ ایي تَافمٌبهِ سغح خذهت تب تبسیخ 

 خبتمه توافقنبمه -7

 ضذُ بِ تبییذ دفتش سٍابظ عوَهی آهَصش ٍ تشٍیج سسیذُ استکلیِ هَاسد رکش 

 

 


