
 

 

 "توافقنامه سطح خدمت آموزش استانداردسازي برون سازمانی"

 00110910011شناسه خدمت:  

 مقدمه-1

ذي لضٍم تَجِ ساصهاًْا بِ اهشآهَصش اص آًجا ًاضی هی ضَد کِ تَسـعِ کشاهـت اًـساًی ٍ تَاًوٌذسـاصي ًیـشٍي اًـساًی باعـث افـضایص کاسآه 

ٍ اثشبخطی فعالیت ّا، تَسعِ هْاست ّا ٍ گستشش داًص کاسبشدي هتٌاسب با پیطشفت ّاي سٍبِ سضذ علوی ٍ تکٌَلَطیک جاهعِ هی ضَد . 

چٌاًچِ صشف ًظش اص آهَصش ّاي ضغلی کاسکٌاى ساصهاى ّا، هخاطبیي بشٍى ساصهاًی سا ًیض تحت پَضص قشاس دّذ اص اثشبخطی ایي هْن 

ا دّا بالاتشي بشخَسداس خَاّذ بَد. دس ّویي ساستا با تَجِ بِ سسـالت سـاصهاى هلـی اسـتاًذاسد ایـشاى دس سابطـِ بـا آهَصش ٍ تشٍیج استاًذ

یطِ ، ًگشش ٍ سفتاسّاي هخاطبیي ًسبت بِ هقَلِ استاًذاسد، یکـی اص سیاسـت ّـا ٍ اّذاف ساصهاًی ایي دفتش دس سطح دسجْت استقاء اًذ

لزا با تَجِ بِ ایي هْن،  .کطَس ٍ بِ صَست هلی تَجِ بِ اهش آهَصش دس حیطِ ّاي فعالیت ساصهاى بِ ٍیظُ دس بخص بشٍى ساصهاًی هی باضذ

اي پاسخگَیی بِ ًیاص ساصهاًْا ٍ ًْادّاي هتقاضـی آهـَصش ّـاي هـشتبط بـا استاًذاسدساصي، سیستن ّاي دفتش آهَصش ٍ تشٍیج دس ساست

 هذیشیت ٍ فٌی هٌْذسی اص طشیق اداسات کل استاًذاسد استاًْا ، پظٍّطگاُ استاًذاسد ٍ هشاکض آهَصضـی ّوکاس ساصهاى اقذام بِ ًیاصسٌجی ٍ

ًی دس سطح کطَس هی ًوایذ تا هخاطبیي بشٍى ساصهاًی بتَاًٌذ اص ایي طشیق ًیاصّاي آهَصضی خَد سا بشگضاسي دٍسُ ّا ي آهَصضی بشٍى ساصها

 .هشتفع ًوایٌذ

 هدف-2

ّذف اص ایي تَافقٌاهِ سطح خذهت اسایِ آهَصضْاي استاًذاسدساصي بِ اسگاى ّا ٍ عوَم هـشدم ٍ ّوچٌـیي اسائـِ آهـَصش ّـاي لاصم جْت  

 .آهَصي کاسضٌاساى اصهایطگاُ ّاي ّوکاس، آهَصش کاسضٌاساى آصهایطگاُ ّوکـاس ٍ دیگـش افـشاد هـی باضذکاسآهَصي داًطجَیاى، کاس

 مسئولیت-3

یکی اص بشًاهِ ّاي آهَصضی ابلاغی ساصهاى هلی استاًذاسد، آهَصش استاًذاسدساصي بشٍى ساصهاًی هی باضذ کِ ایي آهَصضْا بصَست کاسگاّی،  

 د.اًجام هی ضَی ٍ عوَهی ٍ آهَصش کاسآهَصي داًطجَیاى ٍ کاسضٌاساى آصهایطگاُ ّاي ّوکاس سالیاًِ سویٌاس ٍ هجاصي بصَست تخصص

 تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی-4

 ساصهاى هلی استاًذاسد هَظف بِ بشگضاسي بشًاهِ ّاي آهَصش استاًذاسد ساصي هی باضذ- 

 .ّا هی تَاًذ ًسبت بِ دسخَاست آهَصش ّاي هتفاٍت اقذام ًوایذخذهت گیشًذُ ایي بیاًِ بش اساع تفاّن ًاهِ -

 هزینه هب و پرداخت هب-5

 .بشاي ایي خذهت ّضیٌِ اي دسیافت ًوی ضَد 



 دوره عملکرد - 6

 .ٍ تحت اهضاي دفتش آهَصش ٍ تشٍیج اعتباس داسد 22/12/1403ایي تَافقٌاهِ سطح خذهت تا تاسیخ 

 خبتمه توافقنبمه-7

 .ش ضذُ بِ تاییذ دفتش سٍابط عوَهی آهَصش ٍ تشٍیج سسیذُ استکلیِ هَاسد رک 

 

 


