
 

 

 

 "توافقنامه سطح خدمت آموزش کارشناسان استاندارد"

10811911181شناسه خدمت:    

 مقدمه1-

ذي لضٍم تَجِ ساصهاًْا تِ اهشآهَصش اص آًجا ًاضی هی ضَد مِ تَسـعِ مشاهـت اًـساًی ٍ تَاًوٌذسـاصي ًیـشٍي اًـساًی تاعـث افـضایص ماسآه 

ٍ اثشتخطی فعالیت ّا، تَسعِ هْاست ّا ٍ گستشش داًص ماستشدي هتٌاسة تا پیطشفت ّاي سٍتِ سضذ علوی ٍ تنٌَلَطیل جاهعِ هی ضَد . 

چٌاًچِ صشف ًظش اص آهَصش ّاي ضغلی ماسمٌاى ساصهاى ّا، هخاطثیي تشٍى ساصهاًی سا ًیض تحت پَضص قشاس دّذ اص اثشتخطی ایي هْن 

اس دّا تالاتشي تشخَسداس خَاّذ تَد. دس ّویي ساستا تا تَجِ تِ سسـالت سـاصهاى هلـی اسـتاًذاسد ایـشاى دس ساتطـِ تـا آهَصش ٍ تشٍیج استاًذ

ذیطِ ، ًگشش ٍ سفتاسّاي هخاطثیي ًسثت تِ هقَلِ استاًذاسد، ینی اص سیاسـت ّـا ٍ اّذاف ساصهاًی ایي دفتش دس سطح مطَس دسجْت استقاء اً

لزا تا تَجِ تِ ایي هْن، دفتش  . ٍ تِ صَست هلی تَجِ تِ اهش آهَصش دس حیطِ ّاي فعالیت ساصهاى تِ ٍیظُ دس تخص تشٍى ساصهاًی هی تاضذ

تاي پاسخگَیی تِ ًیاص ّاي آهَصضی ماسضٌاساى استاًذاسد اقذام تِ ًیاصسٌجی ٍ تشگضاسي دٍسُ ّا ي آهَصضی لاصم دس آهَصش ٍ تشٍیج دس ساس

 .سطح مطَس هی ًوایذ تا ماسضٌاساى استاًذاسد تتَاًٌذ اص ایي طشیق ًیاصّـاي آهَصضـی خـَد سا هشتفع ًوایٌذ

 هدف2-

 .سالیاًِ تِ ماسضٌاساى استاًذاسد هی تاضذ ّذف اص ایي تَافقٌاهِ سطح خذهت اسایِ آهَصضْاي 

 مسئولیت3-

 16/د ماسضٌاساى استاًذاسد هَظف تِ گزساًذى 212/32، دستَسالعول ًحَُ اًتخاب ماسضٌاساى استاًذاسد تِ ضواسُ هذسك  1-5-6طثق تٌذ  

اسد، اًجوـي ماسضٌاسـاى استاًذاسد ٍ ضشمتْاي ساعت دٍسُ آهَصضی سالیاًِ هی تاضذ مِ دس استاى ّا ایي آهَصضْا تَسط اداسات مـل اسـتاًذ

 .آهَصضی ّوناس استاًذاسد استاى اًجام هی ضَد

 تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی4-

طثق هفاد ٍ هقشسات سطح تَافق خذهت ساصهاى هلی استاًذاسد هَظف است ًسثت تِ تشگضاسي دٍسُ ّاي آهَصضی سالیاًِ جْـت ماسضٌاساى  · 

 استاًذاسد هی تاضذ

 .خذهت گیشًذُ ایي تیاًِ هی تَاًذ تا گزساًذى دٍسُ ّاي آهَصضی ًسثت تِ توذیذ پشٍاًِ ماسضٌاع استاًذاسد اقذام ًوایذ ·

 هزینه هب و پرداخت هب5-

 .دّضیٌِ ّا تشاساع تعشفِ ّاي هصَب ضَساي عالی استاًذاسد دسیافت هی ضَ 



 دوره عملکرد - 6

 .ٍ تحت اهضاي دفتش آهَصش ٍ تشٍیج اعتثاس داسد 22/12/1403ذهت تا تاسیخ ایي تَافقٌاهِ سطح خ

 خبتمه توافقنبمه 7-

 .ملیِ هَاسد رمش ضذُ تِ تاییذ دفتشسٍاتط عوَهی آهَصش ٍ تشٍیج سسیذُ است


