
  

 

 

 ”توافقنبمه سطح خدمت آموزش مسئولین کنترل کیفیت"

 ”00810910081شنبسه خدمت:  "

 مقدمه1-

ذي لضٍم تَجِ ػبصهبًْب ثِ اهشآهَصؽ اص آًجب ًبؿی هی ؿَد کِ تَػـؼِ کشاهـت اًـؼبًی ٍ تَاًوٌذػـبصي ًیـشٍي اًـؼبًی ثبػـث افـضایؾ کبسآه 

ٍ اثشثخـی فؼبلیت ّب، تَػؼِ هْبست ّب ٍ گؼتشؽ داًؾ کبسثشدي هتٌبػت ثب پیـشفت ّبي سٍثِ سؿذ ػلوی ٍ تکٌَلَطیک جبهؼِ هی ؿَد . 

چٌبًچِ صشف ًظش اص آهَصؽ ّبي ؿغلی کبسکٌبى ػبصهبى ّب، هخبعجیي ثشٍى ػبصهبًی سا ًیض تحت پَؿؾ قشاس دّذ اص اثشثخـی ایي هْن 

اسدّب ثبلاتشي ثشخَسداس خَاّذ ثَد. دس ّویي ساػتب ثب تَجِ ثِ سػـبلت ػـبصهبى هلـی اػـتبًذاسد ایـشاى دس ساثغـِ ثـب آهَصؽ ٍ تشٍیج اػتبًذ

یـِ ، ًگشؽ ٍ سفتبسّبي هخبعجیي ًؼجت ثِ هقَلِ اػتبًذاسد، یکـی اص ػیبػـت ّـب ٍ اّذاف ػبصهبًی ایي دفتش دس ػغح دسجْت استقبء اًذ

هذیشاى کٌتشل کیفیت  . کـَس ٍ ثِ صَست هلی تَجِ ثِ اهش آهَصؽ دس حیغِ ّبي فؼبلیت ػبصهبى ثِ ٍیظُ دس ثخؾ ثشٍى ػبصهبًی هی ثبؿذ

د سا ثٌب ثش صلاحذیذ ٍ ثب ّوبٌّگی اداسات کـل اػـتبًذاسد اػـتبى ّـب هـی تَاًٌذ ثِ تشتیت دس آصهبیـگبُ ّبي دٍسُ ّبي کبسآهَصي هَسد ًیبص خَ

پشٍاًِ تبئیذ صلاحیت هذیشاى  .، ّوکبس، اداسات کل اػتبى ّب ٍ پظٍّـگبُ اػتبًذاسد اًجبم دادُ ٍ گَاّیٌبهِ کبسآهَصي هشثَعـِ سا دسیبفت ًوبیٌذ

ػتجبس دٍ ػبل هی ثبؿذ ٍ توذیذ یب تجذیذ ایي پشٍاًـِ هٌـَط ثـِ گزساًـذى دٍسُ ّبي آهَصؿی هشثَعِ) حذاقل ثیؼت کٌتشل کیفیت داساي ا

 ػبػت دس ػبل (ٍ اجشاي دقیق ٍ دػتَسالؼول ّبي هشتجظ، اسائِ گضاسؽ فؼبلیت ّب ٍ تبئیذ هذیش کل اػتبًذاسد اػتبى هی ثبؿذ. ایي ثخؾ حبٍي

لزا ثب تَجِ ثِ ایي هْن، دفتش آهَصؽ ٍ تشٍیج دس ساػتبي پبػخگَیی ثِ ًیبص ٍاحذّبي تَلیـذي  .ػتاعلاػبت کلی دس خصَف خذهت ا

ذام هتقبضـی آهـَصؽ هـؼئَلیي کٌتـشل کیفیت اص عشیق اداسات کل اػتبًذاسد اػتبًْب ، پظٍّـگبُ اػتبًذاسد ٍ هشاکض آهَصؿی ّوکبس ػبصهبى اقـ

یبص دس ػغح کـَس هی ًوبیذ تب هؼئَلیي کٌتشل کیفیت ثتَاًٌذ اص ایي عشیق ًیبصّبي آهَصؿی خَد سا ثـِ ثشگـضاسي دٍسُ ّـب ي آهَصؿی هَسد ً

  .هشتفغ ًوبیٌذ

 هدف 2-

 ّذف اص ایي تَافقٌبهِ ػغح خذهت اسایِ آهَصؽ ّبي لاصم جْت دسیبفت ٍ توذیذ پشٍاًِ تبییذ صلاحیت هـؼئَلیي کٌتـشل کیفیـت هی ثبؿذ

 مسئولیت 3-

هذیشاى کٌتشل کیفیت هؼئَل کٌتشل کیفیت دس ٍاحذ ّبي تَلیذي / خذهبتی ، فشدي اػـت کـِ صـلاحیت ػلوـی ٍ فٌی ٍي  تبییذ صلاحیت

قبًَى ػبصهبى تبییذ گشدیذُ اػت .هذیش کٌتشل  2هبدُ  6ثش اػبع آییي ًبهِ تبییذ صلاحیت ػلوی ٍ فٌی هذیشاى کٌتشل کیفیت هَضَع تجصشُ 

بییذ صلاحیت، ًوبیٌذُ سػوی ػبصهبى دس ٍاحذ ّبي تَلیذي / خـذهبتی هحـؼَة گشدیذُ ٍ ثبیذ ٍظبیف هشثَعِ کیفیت پغ اص دسیبفت پشٍاًِ ت

آییي ًبهِ تبییذ صلاحیت هؼئَلیي کٌتشل کیفیت ثِ ًحـَ احؼي ثِ اًجبم سػبًذ. هؼئَلیي کٌتشل  2ثِ هؼئَل کٌتشل کیفیت سا ثشاثش ثب هبدُ 

خَد سا ثٌب ثـش صـلاحذیذ ٍ ثـب ّوـبٌّگی اداسات کـل اػتبًذاسد اػتبى ّب هی تَاًٌذ ثِ تشتیت دس کیفیت دٍسُ ّبي کبسآهَصي هَسد ًیبص 

بیٌذ. آصهبیـگبُ ّبي ، آصهبیـگبُ ّوکبس، اداسات کل اػتبى ّب ٍ پظٍّـگبُ اػتبًذاسد اًجبم دادُ  ٍ گَاّیٌبهِ کبسآهَصي هشثَعِ سا دسیبفت ًو



کٌتشل کیفیت دٍ ػبل هی ثبؿذ ٍ توذیذ یـب تجذیذ ایي پشٍاًِ هٌَط ثِ گزساًذى دٍسُ ّبي آهَصؿی  اػتجبس پشٍاًِ تبئیذ صلاحیت هؼئَلیي

هشثَعِ) حذاقل ثیؼت ػبػت دس ػبل (ٍ اجشاي دقیق ٍ دػـتَسالؼول ّـبي هشتجظ، اسائِ گضاسؽ فؼبلیت ّب ٍ تبئیذ هذیش کل اػتبًذاسد اػتبى 

 .هی ثبؿذ

 تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی 4-

عجق هفبد ٍ هقشسات ػغح تَافق خذهت ػبصهبى هلی اػتبًذاسد هَظف اػت ًؼجت ثِ ثشگضاسي یب هؼشفی جْت گزساًذى دٍسُ ّبي آهَصؿی  · 

 هَسد ًیبص هؼئَلیي کٌتشل کیفیت، اقذام ًوبیذ

 .ي آهَصؿی ًؼجت ثِ صذٍس ٍ یب توذیذ پشٍاًِ هؼئَلیي کٌتشل کیفیت اقذام ًوبیذخذهت گیشًذُ ایي ثیبًِ هی تَاًذ ثب گزساًذى دٍسُ ّب ·

 هزینه هب و پرداخت هب 5-

  .ّضیٌِ ّب ثشاػبع تؼشفِ ّبي هصَة ؿَساي ػبلی اػتبًذاسد دسیبفت هی ؿَد

 دوره عملکرد- ٦

  .ػتجبس داسدٍ تحت اهضبي دفتش آهَصؽ ٍ تشٍیج ا 22/12/1403ایي تَافقٌبهِ ػغح خذهت تب تبسیخ  

 خبتمه توافقنبمه7-

 .کلیِ هَاسد رکش ؿذُ ثِ تبییذ دفتش سٍاثظ ػوَهی آهَصؽ ٍ تشٍیج سػیذُ اػت 


